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CHEAT SHEET 
Hoe inspireer en activeer je burgers voor een circulaire levensstijl? 
 

 

1. Hoe maak je connectie met burgers? Outside-in denken 

 

Veel communicatie over duurzaamheid roept bij burgers vooral één ding op: schuldgevoel. Of het 

gevoel dat ze “weer iets moeten laten” of “niet goed genoeg bezig zijn”. Daarmee bereik je het 

tegenovergestelde van wat je wil. Want zodra mensen zich beoordeeld of overvraagd voelen, 

gaan ze dicht. Ze haken af. 

 

Outside-in framing draait dat om. Het vertrekt vanuit de leefwereld van mensen. Wat willen zij 

eigenlijk? Waar liggen ze van wakker? En waar dromen ze van? Pas als je dáárop aansluit, ontstaat 

nieuwsgierigheid en motivatie. Mensen willen niet verduurzaamd worden – ze willen grip op hun 

leven, zingeving, gemak, overzicht en verbinding. Als een circulaire levensstijl daarbij helpt, dán 

ontstaat openheid. 

 

En net als bij ondernemers, geldt ook hier: sociaal bewijs maakt het verschil. Mensen volgen 

geen beleid, ze volgen mensen. Laat dus zien dat andere ‘gewone mensen’ hier al stappen in 

zetten – en dat het geen opoffering is, maar juist een upgrade van je leven. 

 

 

2. Grondframe: De 5 aanknopingspunten bij burgers  

 

Aanknopingspunt Framing 

1. Geld overhouden aan het einde 

van de maand 

Slimme circulaire keuzes (repareren, delen, tweedehands) 

helpen bij het beheersen van stijgende kosten.   

 

 Huishoudens die bewust circulair leven, vertellen vaak dat ze 

niet alleen besparen, maar ook minder stress ervaren over 

geld. 

2. Rust, overzicht en minder 

rommel in huis 

Minder spullen = minder chaos.   

 

 Veel mensen die een circulaire lifestyle omarmen, 

vertellen: ‘Ik dacht dat het minder zou zijn, maar het is 

eigenlijk vooral méér rust.’ 

3. Kwaliteit verkiezen boven 

wegwerp 

Duurzamere producten gaan langer mee en zijn vaak 

waardevaster.   
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 Burgers die overstapten naar kwaliteitsproducten zeggen: ‘Ik 

koop minder, maar wél beter – dat voelt slim.’ 

4. Meer doen met minder geld Toegang tot spullen via deelinitiatieven, kringloop of 

reparatie maakt meer mogelijk.   

 

Deelnemers aan deelplatforms zeggen: ‘Ik heb nu toegang tot 

spullen die ik me vroeger niet kon veroorloven – én ik leer de 

buren kennen.’ 

5. Zinvol leven zonder ‘mee te 

moeten’ in de consumptie-

machine 

Circulair leven voelt niet als beperking, maar als 

bevrijding.   

 

 Mensen die bewust circulair leven zeggen vaak: ‘Ik voel me 

vrijer, meer mezelf. Ik koop minder, maar leef rijker.’ 

 

 

3. Don’ts – Vijf framingfouten die burgers doen afhaken 

 

Goede framing nodigt uit tot meedoen. Slechte framing roept schuld, weerstand of 

onverschilligheid op. Veel campagnes vervallen in technische taal, moreel appel of abstracte 

wereldproblemen. Maar burgers willen geen les krijgen – ze willen een beter leven. Als de 

boodschap voelt als een verplichting, verliezen mensen interesse. Als het voelt als een belofte, 

worden ze nieuwsgierig. 

 

Hier zijn vijf veelvoorkomende framingfouten bij burgers – en waarom ze niet werken. 

 

Framingfout Waarom dit niet werkt 

1. Koop minder nieuwe spullen 

voor het klimaat 

Klinkt als zelfbeperking en schuld. Het activeert 

weerstand, niet inspiratie. 

Wat mensen denken: 

“Moet ik weer inleveren terwijl alles al duurder wordt?” 

2. “Verklein je ecologische 

voetafdruk” 

Klinkt abstract en technisch. Niet voelbaar, niet 

motiverend.   

Wat mensen denken:   

“Wat is mijn voetafdruk überhaupt? En wat heb ik eraan als ik 

die verklein?” 

3. “Wij moeten allemaal onze 

verantwoordelijkheid nemen”   

 

Klinkt als morele druk, zonder handelingsperspectief.   

Wat mensen denken: 

“Waarom ik? Grote bedrijven doen toch niks. Waarom zou ik 

het verschil maken?” 

4. “Voorkom afval, scheid je 

plastic 

Klinkt als corvee. Geen aantrekkelijk 

handelingsperspectief, alleen plicht. 

Wat mensen denken:  
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“Dat doe ik al. Maar ik hoor dat het toch op een hoop gaat. 

Heeft het dan nog zin?” 

5. “Consumentengedrag moet 

veranderen” 

Klinkt alsof je als burger een probleem bent dat opgelost 

moet worden. 

Wat mensen denken:  

“Nou sorry hoor, maar ik probeer ook maar gewoon rond te 

komen.” 

 

 

4. Wat framing niet kan oplossen: Randvoorwaarden 

 

Ook bij burgers geldt: framing kan veel, maar niet alles. Soms botsen goede intenties op een 

realiteit die ontmoedigt. Bijvoorbeeld: 

 

1. Tweedehands kopen is soms duurder dan nieuw. 

2. Recyclen voelt zinloos als je hoort dat alles toch wordt verbrand. 

3. Duurzame producten zijn niet altijd beschikbaar, betrouwbaar of betaalbaar. 

 

Zolang het systeem de lineaire economie beloont – in prijs, gemak en zichtbaarheid – voelt 

circulair leven als zwemmen tegen de stroom in. Burgers willen wel veranderen, maar niet 

gestraft worden voor goed gedrag. 

 

En ja, daar is beleid voor nodig: lagere btw op reparatie, betere productinformatie, duidelijke 

keurmerken, eerlijke prijzen. Dáár ligt een taak voor de overheid. 

 

Maar tegelijk is het belangrijk om niet te blijven hangen in het wachten op beleid. 

Een circulaire levensstijl moet nooit voelen als zelfopoffering of beleidsvolging. Het is geen 

morele plicht, maar een slimme en eigenzinnige keuze voor mensen die hun leven lichter, 

overzichtelijker en zinvoller willen maken. 

 

Het mooiste is: die beweging is al gaande. Niet als systeemverandering van bovenaf, maar als 

stille revolutie van mensen die iets anders zijn gaan waarderen – kwaliteit boven kwantiteit, rust 

boven rommel, verbondenheid boven bezit. 

 

 

5. QenA – 10 vragen / bezwaren en hoe ze te beantwoorden 

 

Als het gesprek over circulariteit eenmaal op gang komt, komen ook de twijfels, de bezwaren, de 

kritische vragen. En dat is goed – want weerstand is geen afwijzing, het is een teken dat mensen 

zich ermee bezighouden. 
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In deze Q&A vind je de meest gehoorde vragen van burgers over circulaire levensstijl, én hoe je 

daarop kunt antwoorden zonder belerend of idealistisch te klinken. Steeds met empathie, 

herkenning en een perspectief dat mensen zin geeft om iets te proberen. 

 

Want wat je wil overbrengen is simpel: 

Dit is niet iets wat je móét doen – het is iets waarvan je zou kunnen denken: hé, dit past eigenlijk best 

goed bij mij. 

 

Bezwaar Antwoord 

1. “Is circulair leven niet 

gewoon duurder?” 

“Op de korte termijn soms, maar je hebt wel minder kosten op 

de lange termijn. En mensen die hiermee begonnen zijn, 

zeggen juist dat ze nu meer grip hebben op hun uitgaven.” 

2. “Waarom zou ik meedoen 

als grote bedrijven toch niks 

doen?” 

“Je hebt gelijk dat het systeem moet veranderen – maar het 

verandert sneller als meer mensen slimme keuzes maken. 

Bovendien: je doet het in de eerste plaats voor jezelf. Voor je 

portemonnee, je gezin, je eigen rust.” 

3. “Heb ik dan straks geen 

gemak meer?” 

“Integendeel. Veel mensen ervaren juist méér gemak: minder 

keuzestress, minder volle kasten, minder rommel. Slimmer 

leven geeft vaak rust.” 

4. “Ik heb geen tijd om alles 

uit te zoeken” 

“Je hoeft niet alles tegelijk. Begin gewoon met één ding: koop 

iets tweedehands, laat iets repareren, deel iets met een buur. 

Kleine stappen maken het verschil.” 

5. “Wat heeft het voor zin als 

de overheid niks doet?” 

“Je ziet circulariteit nu als een opoffering. Maar veel mensen 

kiezen bewust wél hun eigen pad en die doen het vooral 

omdat het hun leven verrijkt. En hoe meer mensen dat doen, 

hoe meer druk er ontstaat om ook beleid te veranderen.” 

6. “Gaat een circulaire 

levenstijl niet ten koste van 

mijn comfort?” 

“De meeste mensen die ermee starten, zeggen juist: ‘Het voelt 

niet als minder, maar als slimmer’. Je krijgt vaak meer waarde 

uit minder spullen.” 

7. “Ik wil niet terug naar 

vroeger 

“Snap ik. Circulair leven gaat ook niet over terug, maar over 

vooruit: technologie, slim gebruik, kwaliteit boven kwantiteit.” 

Tweedehands dingen kopen via Vinted is ontzettend eigentijds 

en toch circulair.  

8. “Waarom hoor ik hier zo 

weinig over?” 

“Omdat het vaak nog in kleine netwerken leeft. Maar het groeit 

snel – er zijn steeds meer mensen die hierin hun eigen pad 

vinden en helemaal gelukkig worden van deze nieuwe 

levensstijl”   

9. “Moet ik dan alles 

tweedehands kopen?” 

“Nee hoor. Het gaat erom bewuster te kiezen. Wat je wél 

koopt, koop je met meer aandacht – en dat geeft vaak meer 

voldoening.” 



  
 

 

 

© All rights reserved by SUE & The Alchemists.  

10. “Is dit niet iets voor 

geitenwollensokken-types?” 

“Grappig dat je dat zegt – maar veel mensen die circulair leven, 

doen dat juist omdat het bij hun levensstijl past: slim, bewust 

en een beetje eigenwijs.” 
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